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1. Para Qué Sirve la Auditoria Interna 2. Checklist por Clausula ISO 9001:2015

La auditoria es un proceso de revision sistematica, independiente y Clausula Tema Pregunta clave

documental hacia los procesos, al ser interna (de primera parte) su

4 Contexto O ¢Se identificaron partes interesadas y
objetivo principal es identificar el estado de los procesos para poder sus requisitos?
corregirlos.
5 Liderazgo O ¢éla alta direccién demuestra
La auditoria interna es su herramienta de mejora, no un tramite. Bien compromiso con el SGC?
hecha, le muestra donde esta fuerte el SGC y dénde hay brechas que 6 Planificacion ] ¢se identificaron riesgos y
corregir ANTES de la auditoria de certificacién o vigilancia. oportunidades? ¢Hay objetivos de
calidad?
“La auditoria interna es la inversion mds rentable del SGC. Le
cuesta horas; le ahorra no conformidades mayores, hallazgos de / Apoyo O I3 pEBETE &8 SR £

.. . . . capacitacion es efectiva?
vigilancia y, en el peor caso, suspensiones de certificado.”

8 Operacion O] ¢Los procesos producen resultados

— Mtro. Saul Armendariz Herrera — Consultor ISO Lider y Director de conformes? ¢Se controlan proveedores?

Armendariz Consultores

9 Evaluacién O] ¢Se miden los procesos? ¢Se evalua la
del satisfaccion del cliente?
desempefio

10 Mejora ] ¢Se implementan acciones correctivas?

¢Hay mejora continua demostrable?

armendarizconsultores.com | contacto@armendarizconsultores.com



3. Preguntas Clave por Proceso

Direccidn (clausula 5)
[ ¢La politica de calidad es relevante y estd comunicada?
[ ¢Los objetivos de calidad tienen indicadores y metas?

[ ¢Se realizan revisiones por la direccién con regularidad?

Operacion (clausula 8)

O] ¢Los procesos de produccidn/servicio tienen controles
definidos?

[ ¢Se verifica el producto/servicio antes de entregar al cliente?

[ ¢Los proveedores externos estan evaluados?

Mejora (clausula 10)
] ¢Las no conformidades se analizan con causa raiz?
[] ¢Las acciones correctivas son efectivas?

] ¢La mejora continua es demostrable con evidencia?

4. Cmo Documentar Hallazgos

Al concluir la auditoria es necesario recibir un reporte donde se
describan los hallazgos encontrados. Un hallazgo es un error o falla que
se ubica en los procesos y es importante se documente adecuadamente

para poder realmente solucionarlo.

Un hallazgo bien documentado tiene: descripcion clara de la no
conformidad, evidencia objetiva (qué vio, donde, cuando), referencia a
la clausula incumplida y clasificacién (no conformidad mayor, menor u

oportunidad de mejora).
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Siguiente Paso: Su Diagndstico Gratuito Lo Que Dicen Nuestros Clientes

Si llegd hasta aqui, es porque IS0 9001 ya no es una duda, sino una Estos son los testimonios reales de directores generales que confiaron

decision pendiente. El siguiente paso es simple: en Armendariz Consultores para certificar sus empresas. Todos los

videos estdn disponibles publicamente en YouTube.

SOLICITE SU DIAGNOSTICO GRATUITO

Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos.
Solo una conversacién honesta sobre su empresa y su potencial.

armendarizconsultores.com
contacto@armendarizconsultores.com
WhatsApp: +52 3312139591
Tel: +52 3312139591

En este diagndstico, el Mtro. Saul Armendariz Herrera junto con su

equipo de Armendariz Consultores evaluaran personalmente:
e El estado actual de madurez de sus procesos.

e Losriesgos y oportunidades especificos de su industria.

e Una estimacidn realista de tiempo e inversion para su empresa.

e Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato.

“Nos certificamos con cero no conformidades. Ya no es: me dijo
aquel, yo creo que era esto. Ahora ya hay procesos. Entra una
persona nueva, se le da el procedimiento y se acata. Es mucho
ahorro de tiempo.”

— Raul Almeda — Director General, EMTEC
(youtube.com/watch?v=1JwqBv4juQ8)

“Un gran equipo de colaboradores profesionales acompafniados
de una metodologia bastante sdlida. Gracias a la metodologia
que ustedes tienen implementada, la funcion que realiza el
responsable del sistema de gestion no me absorbio del proyecto.”

— César Casillas — Director General, Empresas Vilher
(youtube.com/watch?v=BQA03aSrMuQ)

“Yo habia buscado dos veces certificarme con otras casas
consultoras. Fue un fracaso total. Cuando empecé a trabajar con
ustedes, el sistema de gestion que nos estaban consultando era
para Ml empresa, no era la copia de otra empresa.”

— Miguel Angel Maciel — Director General, FM Léser
(youtube.com/watch?v=0ZdS0zQJIr4)
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Sobre el Autor

Mtro. Saul Armendariz Herrera es Consultor ISO Lider y Director de

Armendariz Consultores. Ha asesorado a mas de 150 PyMEs en México
en procesos de certificacion ISO 9001, 14001, 45001 y 27001. Su

filosofia se centra en que los sistemas de gestion deben ser

herramientas estratégicas para dirigir el negocio, no ejercicios

burocraticos.

Credenciales profesionales:

Maestria en Sistemas de Gestidon Integrados ISO
Auditor Lider ISO 9001 / 14001 / 45001
Consultor Lider 1ISO 27001:2022

Black Belt — Lean Six Sigma Institute

Consultor Certificado CONOCER EC0247

Consultor Certificado CONOCER EC0217.01

e Catedratico UdeG (CUCEI — Temas de Gestién de la
Calidad)

+150 empresas consultadas en México
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Magnetika Saiffe — Testimonio de Usbaldo Coria: youtube.com/watch?v=ANdxXzYFtXc
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