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1. Los 15 Errores Mas Costosos

01 Implementar para "tener el papel"

Si su Unico objetivo es el certificado, tendra un sistema de papel. El

objetivo debe ser mejorar el negocio.

02 Copiar el SGC de otra empresa

Cada empresa es Unica. Un SGC copiado no refleja su realidad y nadie lo

seguira.

03 No involucrar a la alta direccién

Sin el compromiso y participacion activa del director, el SGC fracasa.

04 Documentar TODO

ISO 9001:2015 requiere documentacidon minima. Documente lo que

agrega valor.

05 No involucrar a los operarios

Los que hacen el trabajo son los que deben disefar los procesos.

06 Elegir consultor por precio

El consultor mds barato suele ser el mas caro a largo plazo.

07 Plazoirreal (90 dias)

Un SGC sélido toma 8-12 meses. Los exprés producen certificados

fragiles.

08 No asignar un coordinador interno

Alguien debe dedicar tiempo real al proyecto, no "cuando le sobre

tiempo".

09 Procesos que no reflejan la realidad

Si el proceso documentado no es el que se hace en la practica, el SGC

es ficcion.

10 Indicadores sin analisis

Medir por medir no sirve. Si no analiza y actua sobre los datos, pierde el

tiempo.
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11 Auditoria interna como tramite

La auditoria interna es su herramienta mds valiosa. No la desperdicie.

12 No gestionar el conocimiento

El know-how de su empresa debe estar en el sistema, no en la cabeza

de alguien.

13 Ignorar la satisfaccion del cliente

Es una clausula obligatoria y la informacidon mas valiosa que tiene.

14 No hacer revision por la direccién

La direccién debe evaluar periédicamente el SGC. No delegue esta

responsabilidad.

15 Ver ISO como un proyecto, no como una forma de
operar

ISO 9001 no termina con la certificacion. Es la forma de gestionar su

negocio para siempre.

2. Checklist para una Implementacion
Existosa

Antes de iniciar
L] El objetivo va mas alla del certificado.
L] La direccion esta comprometida con tiempo y recursos.
L] El consultor fue evaluado por experiencia, no solo por precio.
L]

El plazo es realista hasta obtener tu certificado (8-12 meses).

Durante la implementacion

] El equipo participa en el disefio del SGC.

Los procesos reflejan la operacidn real.

[

Los indicadores se analizan y se actua.

[

Hay un coordinador interno dedicado.
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Siguiente Paso: Su Diagndstico Gratuito Lo Que Dicen Nuestros Clientes

Si llegd hasta aqui, es porque IS0 9001 ya no es una duda, sino una Estos son los testimonios reales de directores generales que confiaron

decision pendiente. El siguiente paso es simple: en Armendariz Consultores para certificar sus empresas. Todos los

videos estdn disponibles publicamente en YouTube.

SOLICITE SU DIAGNOSTICO GRATUITO

Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos.
Solo una conversacién honesta sobre su empresa y su potencial.

armendarizconsultores.com
contacto@armendarizconsultores.com
WhatsApp: +52 3312139591
Tel: +52 3312139591

En este diagndstico, el Mtro. Saul Armendariz Herrera junto con su

equipo de Armendariz Consultores evaluaran personalmente:
e El estado actual de madurez de sus procesos.

e Losriesgos y oportunidades especificos de su industria.

e Una estimacidn realista de tiempo e inversion para su empresa.

e Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato.

“Nos certificamos con cero no conformidades. Ya no es: me dijo
aquel, yo creo que era esto. Ahora ya hay procesos. Entra una
persona nueva, se le da el procedimiento y se acata. Es mucho
ahorro de tiempo.”

— Raul Almeda — Director General, EMTEC
(youtube.com/watch?v=1JwqBv4juQ8)

“Un gran equipo de colaboradores profesionales acompafniados
de una metodologia bastante sdlida. Gracias a la metodologia
que ustedes tienen implementada, la funcion que realiza el
responsable del sistema de gestion no me absorbio del proyecto.”

— César Casillas — Director General, Empresas Vilher
(youtube.com/watch?v=BQA03aSrMuQ)

“Yo habia buscado dos veces certificarme con otras casas
consultoras. Fue un fracaso total. Cuando empecé a trabajar con
ustedes, el sistema de gestion que nos estaban consultando era
para Ml empresa, no era la copia de otra empresa.”

— Miguel Angel Maciel — Director General, FM Léser
(youtube.com/watch?v=0ZdS0zQJIr4)
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en procesos de certificacion ISO 9001, 14001, 45001 y 27001. Su

filosofia se centra en que los sistemas de gestion deben ser

herramientas estratégicas para dirigir el negocio, no ejercicios

burocraticos.

Credenciales profesionales:

Maestria en Sistemas de Gestidon Integrados ISO
Auditor Lider ISO 9001 / 14001 / 45001
Consultor Lider 1ISO 27001:2022

Black Belt — Lean Six Sigma Institute

Consultor Certificado CONOCER EC0247
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+150 empresas consultadas en México
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