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1. 1SO 9001: La Herramienta de Ventas que
Nadie le Enseii6 a Usar

La mayoria de las empresas certificadas cometen el mismo error:
obtienen su certificado ISO 9001, lo cuelgan en la pared de recepcion...
y ya. No lo mencionan en sus propuestas comerciales, no lo usan en sus
presentaciones de ventas, no lo aprovechan en sus negociaciones con

clientes potenciales.

El certificado ISO 9001 no es un diploma. Es un argumento de ventas
gue demuestra, con evidencia auditable por terceros, que su empresa
entrega calidad de forma sistematica. En un mercado donde todos

dicen "somos los mejores", usted puede demostrar que lo es.

“Un sistema de gestion de calidad no es para entretener
auditores. Es para dirigir tu negocio hacia resultados medibles. Si
tu SGC no te estd ayudando a vender mds, a retener clientes o a
abrir mercados, algo estd fundamentalmente mal en como lo
implementaste.”

— Mtro. Saul Armendariz Herrera — Consultor ISO Lider y Director de
Armenddriz Consultores

2. Claves para Convertir su Certificado en
Ventas

01 Incliyalo en TODA comunicacién comercial

Su certificacién debe aparecer en: tarjetas de presentacion, firma de
email, propuestas comerciales, sitio web, perfil de LinkedIn, portada de

cotizaciones.

No es presumir, es informar. El cliente necesita saber que usted tiene

un sistema de calidad certificado antes de comparar precios.

e Accidn inmediata: Agregue el logo del organismo certificador

en su papeleria.

e Quick win: Incluya una linea "Empresa certificada ISO
9001:2015" en su firma de email.
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02 Lidere con datos, no con promesas

Gracias a su SGC, usted tiene datos que la competencia no tiene: indice
de satisfaccion del cliente, porcentaje de entregas a tiempo, tasa de

rechazo. Use esos datos en sus presentaciones comerciales.

e Ejemplo: "Nuestro indice de satisfaccion del cliente es del 94%.
Y no lo decimos nosotros — lo dice nuestro sistema de gestion

auditado por terceros."

03 Posicionese como proveedor de bajo riesgo

Los compradores corporativos evaltuan riesgo. Un proveedor sin ISO
9001 es un riesgo: iqué pasa si falla? itiene procesos documentados?
épuede rastrear un lote defectuoso? Su certificacion responde todas

esas preguntas con un "si verificado."

04 Uselo para justificar su precio

Cuando el cliente diga "estan caros", usted puede responder con
seguridad: "Nuestro precio refleja un sistema de gestidn certificado
internacionalmente que garantiza la calidad en cada entrega. ¢ Cuanto
le cuesta a usted un proveedor que le falla?" El certificado convierte su

precio en inversion.

“éQue si el precio es justo? Si no fuera justo, si yo creyera que no
son capaces de llevar a una empresa a certificarse, no te estaria
pidiendo para este afio que me ayudes a certificarme en ISO
45001.”

— Miguel Angel Maciel — Director General, FM Léser
(youtube.com/watch?v=0ZdS0zQJIr4)

05 Busque licitaciones que exijan 1SO 9001

En CompraNet y en licitaciones de grandes corporativos, ISO 9001 es
frecuentemente un requisito eliminatorio. Monitoree activamente
estas oportunidades. Su certificacion le da acceso a un mercado donde

la competencia es menor porque muchos no la tienen.

e Accidn: Registre su empresa en CompraNet y filtre por

licitaciones que exijan ISO.
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06 Construya casos de éxito con métricas de su SGC

Su sistema de gestion genera datos valiosos mes a mes. Use esos datos

para construir casos de éxito cuantificables: "Redujimos retrabajos en

35%", "Mejoramos entregas a tiempo del 78% al 96%." Estos son

argumentos de venta que ninglin competidor sin ISO puede igualar.

07 capacite a su equipo de ventas en "vender
calidad"

Su equipo comercial necesita entender qué significa la certificacién
para el cliente. No basta con decir "tenemos ISO". Deben poder
explicar: qué garantiza, qué compromiso implica, como protege al

cliente, qué los diferencia.

3. Scripts de Presentacion ante Clientes
Potenciales

Aqui tiene frases probadas que puede adaptar a sus presentaciones

comerciales:

Script 1: Presentacion inicial

“En [nombre de su empresa], operamos bajo un Sistema de
Gestion de Calidad certificado ISO 9001:2015, auditado por
[nombre del organismo certificador]. Esto significa que cada
proceso, desde su cotizacion hasta la entrega final, estd
estandarizado, medido y en mejora continua. No le prometemos
calidad — se la garantizamos con un sistema verificable.”

— Script adaptable para reuniones comerciales

Script 2: Respuesta a "estan caros”

“Entiendo su perspectiva. Nuestro precio incluye la tranquilidad
de trabajar con un proveedor certificado internacionalmente.
¢Cudnto le costd la ultima vez que un proveedor le fallé en
calidad o tiempo de entrega? Nuestro sistema estd disefiado para
que eso no suceda. La pregunta no es cudnto cuesta, sino cudnto
vale la certeza.”

— Script para negociacion de precios
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Script 3: Diferenciacion en licitacion

“A diferencia de otros participantes, nuestra propuesta estd
respaldada por un Sistema de Gestion de Calidad certificado 1SO
9001:2015 vigente. Esto nos permite garantizar trazabilidad
completa, tiempos de respuesta medidos y un proceso de mejora
continua documentado. Adjuntamos copia de nuestro certificado
vigente.”

— Script para propuestas de licitacion

4. Datos: Empresas que Aumentaron
Facturacion Post-Certificacion

Los siguientes datos provienen de estudios internacionales y de la
experiencia directa de Armenddriz Consultores con mas de 150 PyMEs

mexicanas:

Indicador Resultado

Acceso a nuevos El 67% de las PyMEs certificadas reporta haber
contratos ganado al menos un contrato nuevo gracias a ISO
9001 en el primer aio.

Retencién de clientes  Mejora promedio del 10% en satisfaccion del
cliente (ISO Survey 2022).

Reduccidon de costos 7% de mejora en eficiencia operativa en los
primeros 2 afios.

Valor de la marca El 99% de las empresas certificadas considera ISO

9001 una inversidn valiosa (Estudio UNIDO).

Expansion ISO 9001 es reconocida en 189 paises, eliminando

internacional barreras de entrada.

El patrén es consistente: las empresas que usan activamente su
certificacion como herramienta comercial recuperan la inversién en

los primeros 12-18 meses.

“No unicamente una buena intencion, sino resultados
determinantes. Si esto funciona continuaremos amalgamando

”

nuestra relacion de trabajo, de ser casi casi aliados comerciales.

— César Casillas — Director General, Empresas Vilher
(youtube.com/watch?v=BQA03aSrMuQ)
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Siguiente Paso: Su Diagndstico Gratuito Lo Que Dicen Nuestros Clientes

Si llegd hasta aqui, es porque IS0 9001 ya no es una duda, sino una Estos son los testimonios reales de directores generales que confiaron

decision pendiente. El siguiente paso es simple: en Armendariz Consultores para certificar sus empresas. Todos los

videos estdn disponibles publicamente en YouTube.

SOLICITE SU DIAGNOSTICO GRATUITO

Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos.
Solo una conversacién honesta sobre su empresa y su potencial.

armendarizconsultores.com
contacto@armendarizconsultores.com
WhatsApp: +52 3312139591
Tel: +52 3312139591

En este diagndstico, el Mtro. Saul Armendariz Herrera junto con su

equipo de Armendariz Consultores evaluaran personalmente:
e El estado actual de madurez de sus procesos.

e Losriesgos y oportunidades especificos de su industria.

e Una estimacidn realista de tiempo e inversion para su empresa.

e Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato.

“Nos certificamos con cero no conformidades. Ya no es: me dijo
aquel, yo creo que era esto. Ahora ya hay procesos. Entra una
persona nueva, se le da el procedimiento y se acata. Es mucho
ahorro de tiempo.”

— Raul Almeda — Director General, EMTEC
(youtube.com/watch?v=1JwqBv4juQ8)

“Un gran equipo de colaboradores profesionales acompafniados
de una metodologia bastante sdlida. Gracias a la metodologia
que ustedes tienen implementada, la funcion que realiza el
responsable del sistema de gestion no me absorbio del proyecto.”

— César Casillas — Director General, Empresas Vilher
(youtube.com/watch?v=BQA03aSrMuQ)

“Yo habia buscado dos veces certificarme con otras casas
consultoras. Fue un fracaso total. Cuando empecé a trabajar con
ustedes, el sistema de gestion que nos estaban consultando era
para Ml empresa, no era la copia de otra empresa.”

— Miguel Angel Maciel — Director General, FM Léser
(youtube.com/watch?v=0ZdS0zQJIr4)
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