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1. El Problema: Gerente de Calidad =
Policia de ISO

En demasiadas empresas, el gerente de calidad es visto como "el que
pide papeles", "el que hace auditorias" o "el que llena formatos." Esa
percepcidon no es culpa del gerente — es culpa de como se implementd
el SGC. Si el sistema se ve como burocracia, quien lo gestiona se ve

como burdcrata.

“El gerente de calidad que solo habla de cldusulas, no
conformidades y formatos estd condenado a ser ignorado. El que
habla de margen, scrap, retencion de clientes y reduccion de
costos se sienta en la mesa directiva.”

— Mtro. Saul Armendariz Herrera — Consultor ISO Lider y Director de
Armendariz Consultores

2. La Transformacion: De Policia a Socio
Estratégico

La transformacidon empieza cuando el gerente de calidad deja de hablar
el idioma de la norma y empieza a hablar el idioma del negocio. Los
indicadores del SGC deben conectarse con resultados financieros. Las

mejoras deben medirse en pesos, no en "nivel de cumplimiento."
e Traduccion: Porcentaje de scrap - costo en pesos por mes.

e Traduccion: No conformidades = costo de correccidn y

pérdida de clientes.

e Traduccién: Satisfaccion del cliente = tasa de recompray

referidos.
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3. 5 Habilidades del Gerente de Calidad Estratégico

01 Pensamiento de negocio

Entender como genera dinero la empresa y cdmo la calidad impacta en

la rentabilidad.

02 Comunicacion ejecutiva

Presentar datos de calidad en lenguaje de direccién: ROI, margen,

costo, riesgo.

03 Analisis de datos

Convertir datos del SGC en insights accionables para la toma de

decisiones.

04 Gestion del cambio

Liderar la transformacidn cultural necesaria para que el SGC funcione

de verdad.

05 Visién sistémica
Ver la organizacidn como un sistema de procesos interconectados, no

como silos.

4. Herramientas para Demostrar Valor al
Director

Dashboards de calidad con métricas financieras, informes ejecutivos de
revisién por la direccidon con impacto en negocio, analisis de costo de la

no-calidad, y benchmarks sectoriales.
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5. Checklist de Autoevaluacion

Mi rol actual

[ Me perciben mas como "policia" que como asesor.

[ Paso mas tiempo llenando formatos que analizando datos.
1 En la revision por la direccion, presento datos pero no insights.
L]

El director no me consulta para decisiones de negocio.

Mi rol deseado

] Quiero conectar indicadores de calidad con resultados

financieros.
] Quiero participar en la planeacion estratégica.
] Quiero que el SGC sea visto como herramienta de negocio.

[J Quiero capacitarme en habilidades de gestién, no solo en la

norma.
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6. Lo Que Dicen Nuestros Clientes 7. Siguiente Paso: Su Diagnostico Gratuito

Estos son los testimonios reales de directores generales que confiaron . . ) .
L. . Si llegd hasta aqui, es porque ISO 9001 ya no es una duda, sino una
en Armendariz Consultores para certificar sus empresas. Todos los

videos estan disponibles publicamente en YouTube. decision pendiente. El siguiente paso es simple:

“Nos certificamos con cero no conformidades. Ya no es: me dijo

aquel, yo creo que era esto. Ahora ya hay procesos. Entra una SOLICITE SU DIAG N()ST|CO GRATUITO

persona nueva, se le da el procedimiento y se acata. Es mucho

ahorro de tiempo.” Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos.

Solo una conversacién honesta sobre su empresa y su potencial.

— Raul Almeda — Director General, EMTEC

(youtube.com/watch?v=1JwqBv4juQ8) .
armendarizconsultores.com

“Uno duerme mds tranquilo. Cuando puedes estandarizar tus contacto@armendarizconsultores.com
procesos y tus datos, tienes un conocimiento mds tranquilo de WhatsApp: +52 3312139591
qué es lo que estd sucediendo en la empresa.” Tel: +52 3312139591

— Usbaldo Coria — Director General, Magnetika Saiffe
(youtube.com/watch?v=ANdxXzYFtXc)
En este diagndstico, el Mtro. Saul Armendariz Herrera junto con su

“ . . . , . .
Despuées de cinco o seis consultorias anteriores que no tuvieron equipo de Armendariz Consultores evaluaran personalmente:

éxito, la piedra angular que estd logrando que este proceso
funcione es que ponen de planta a una persona que se integra. Se e El estado actual de madurez de sus procesos.
metieron a la empresa, conocieron perfectamente todos los

procesos y los lograron sintetizar.” e Losriesgos y oportunidades especificos de su industria.

— Manuel Fuentes — Director, MIGSA (youtube.com/watch?v=QIA02289vv0) * Una estimacion realista de tiempo e inversion para su empresa.

Todos los testimonios son verificables en los videos publicos de YouTube indicados. * Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato.
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filosofia se centra en que los sistemas de gestion deben ser

herramientas estratégicas para dirigir el negocio, no ejercicios

burocraticos.
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