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1. ¢Qué es ISO 9001 y por qué le importa a
usted como Director General?

Empecemos por lo que ISO 9001 NO es: No es un manual de 300
paginas que nadie lee. No es un ejercicio burocratico para entretener

auditores. No es un gasto sin retorno.

ISO 9001:2015 es el estandar internacional para Sistemas de Gestion de
la Calidad (SGC), utilizado por mas de 1.1 millones de organizaciones en
189 paises. Pero en lenguaje de negocio, es algo mucho mas simple y

poderoso:

“ISO 9001 es una herramienta estratégica para dirigir su negocio. Le
ayuda a tomar mejores decisiones, reducir riesgos y aumentar la
rentabilidad. El objetivo no es documentar por documentar, sino tener
procesos claros que produzcan resultados predecibles y medibles.”

— Mtro. Saul Armendariz Herrera, Consultor ISO Lider y Director de Armendariz
Consultores

Piénselo asi: si usted gestiona su empresa con la memoria de sus
empleados, con instrucciones verbales que se pierden y sin datos para
tomar decisiones, esta dejando la calidad de su producto o servicio al
azar. 1ISO 9001 convierte ese caos en un sistema que funciona incluso

cuando usted no esta presente.

El Pensamiento Basado en Riesgos: su nueva forma de
decidir
La version 2015 de ISO 9001 introdujo un concepto que cambia la

forma en que los directores generales ven la norma: el Pensamiento

Basado en Riesgos.

No se trata de crear una matriz de 200 lineas que nadie actualiza. Se
trata de integrar la evaluacién de riesgos en las decisiones que usted ya
toma cada dia: cuando elige un proveedor, cuando decide expandir una

linea de producto, cuando asigna presupuesto a capacitacion.

“El riesgo siempre estuvo implicito en ISO 9001. La version 2015
simplemente lo hizo explicito. No existe un requisito de tener un
procedimiento de gestion de riesgos documentado; la norma pide que
se HAGA, no que se DOCUMENTE exhaustivamente.”

— Nigel Croft, ex-Presidente ISO/TC 176/SC2 (2010-2018), arquitecto de la
revision ISO 9001:2015 — Cambridge University, receptor de la Medalla Freund-
Marquardt (ASQ, 2017)
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2. Los 5 Beneficios Principales Traducidos a ROI

Un estudio de UNIDO (Organizacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) con cerca de 10,000 organizaciones certificadas a nivel

mundial reveld que el 99% considerd que ISO 9001 fue una inversion valiosa, y un impresionante 25% la calificd como una inversion EXCELENTE.

01 Reduccién de Costos Operativos

Los beneficios internos mas citados por las organizaciones certificadas
incluyen una mejora significativa en la gestion de procesosy la
reducciodn de retrabajos (Estudio UNIDO/ISO). Menos errores significan
menos tiempo y recursos desperdiciados. Segun un analisis de la ISO,
las empresas certificadas reportan una mejora promedio del 7% en

eficiencia operativa en los primeros dos afios post-certificacion.

e ROl directo: Estandarizacidn de procesos que elimina

variabilidad y reduce desperdicios.

e Impacto: Reduccidon medible de quejas y devoluciones de

clientes.

02 Acceso a Nuevos Mercados y Licitaciones

Para muchas PyMEs, este es el primer impulso: la certificacién ISO 9001
abre puertas a licitaciones gubernamentales, contratos con
corporativos y mercados internacionales. Es como tener un pasaporte
universal: le permite competir en ligas mayores, siendo a menudo un

requisito indispensable.

e ROl directo: Participar en licitaciones publicas que exigen ISO

9001 como requisito.

e Impacto: Acceder a cadenas de suministro de grandes

corporativos nacionales e internacionales.
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03 Eficiencia Operativa y Productividad

Cuando cada proceso estd documentado y optimizado, su equipo deja
de "reinventar la rueda" cada dia. Los nuevos empleados se integran
mas rapido, los errores disminuyen y la productividad aumenta de
forma sostenida. El Dr. Joseph M. Juran, una de las maximas
autoridades mundiales en gestion de calidad, autor de "Juran on
Quality by Design" (1992), ensefid que hasta el 85% de los problemas
en una organizacién se deben a fallas en los sistemas y procesos, no en

las personas.

e ROI directo: Procesos claros que cualquier empleado puede

seguir sin depender de "quién sabe".

e Impacto: Reduccion de tiempos muertos, retrabajos y

desperdicios en toda la cadena.

04 cConfianza del Cliente y Reputacién

La certificacién ISO 9001 envia un mensaje claro a clientes, socios y
competidores: su empresa estd comprometida con la calidad y la
mejora continua. Esto genera confianza y es un diferenciador clave en
mercados saturados. Las empresas certificadas reportan una mejora
promedio del 10% en la satisfaccion del cliente en los primeros dos
afios (Estudio ISO).

e ROl directo: Mayor retencion de clientes y mejores

evaluaciones de proveedores.

e Impacto: Su certificado es una sefial visible de confiabilidad

cuando compite contra otros proveedores.

05 Mejora Continua como Motor de Crecimiento

ISO 9001 no es un proyecto con fecha de fin. Es un sistema vivo que
empuja a su organizacion a ser mejor cada dia. El ciclo PDCA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar), que es la columna vertebral de la norma,

asegura que no se estanque: mide, analiza, mejora y repite.

“Un sistema de gestion no es para colgar un certificado en la
pared. Es para DIRIGIR su negocio con datos, no con suposiciones.
Si su sistema de gestion no le ayuda a tomar mejores decisiones
cada semana, algo estd mal.”

— Mtro. Saul Armendariz Herrera — Consultor ISO Lider y Director de
Armenddriz Consultores

e ROl directo: Cultura organizacional orientada a datos y

resultados, no a suposiciones.

e Impacto: Su empresa mejora sistematicamente, sefial tras

sefial, afio tras afio.
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3. 1SO 9001 en Numeros: Datos del ISO
Survey 2022

Los numeros no mienten. Cada afio, la Organizacidn Internacional de
Normalizacién (1SO) publica el ISO Survey, el censo global de

certificaciones. Estos son los datos mds recientes disponibles:

Indicador Dato

Certificados 1ISO 9001 a nivel Mas de 1,100,000
mundial

Paises con certificados activos 189
Certificados 1ISO 9001 en México 10,753

Sector con mas certificados Manufactura (308,829)
Empresas que lo consideran 99% (Estudio UNIDO)

inversion valiosa

Empresas que lo califican como 25% (Estudio UNIDO)
EXCELENTE

Fuente: The I1SO Survey of Certifications 2022 — iso.org/the-iso-survey.html | Estudio
UNIDO/ISO sobre beneficios de la certificacion.

Lo que estos datos le dicen: mas de un millén de organizaciones ya
usan I1SO 9001 como herramienta de gestion. La pregunta no es si

funciona, sino cuanto esta perdiendo su empresa por no tenerla.

4. Caso de Exito: FM Laser — De Taller a

Empresa Certificada

Empresa FM Laser

Director General Miguel Angel Maciel

Sector Metal mecanica — Corte y grabado laser
Certificacion ISO 9001:2015 con Armenddriz Consultores
Testimonio verificable youtube.com/watch?v=0ZdS0zQJIr4

El desafio

Miguel Angel Maciel, Director General de FM Léser, ya habia intentado
certificarse en ISO 9001 dos veces con otras casas consultoras. Ambas
intentos fueron, en sus propias palabras, "un fracaso total." Los
sistemas que le ofrecian eran genéricos: copias de otras empresas que
no reflejaban la realidad de su operacidn. FM Laser seguia siendo un

taller, no la empresa que Miguel Angel sabia que podia ser.

“Yo habia buscado dos veces certificarme con otras casas consultoras.
Fue un fracaso total. Cuando empecé a trabajar con ustedes, el sistema
de gestion que nos estaban consultando era para Ml empresa, no era la
copia de otra empresa.”

— Miguel Angel Maciel — Director General, FM Laser
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La solucidn: un sistema hecho a la medida e Recompra: Miguel Angel solicité a Armendariz Consultores

, . . . » ) certificarse también en ISO 45001.
Armendariz Consultores disené un Sistema de Gestidn de Calidad

personalizado para FM Laser. No se usaron plantillas genéricas ni “Dejé de ser un taller para convertirse en una empresa. Hemos
manuales prefabricados. Cada proceso fue levantado, documentado y hecho mayores inversiones: maquinaria, equipo, capacitacion. He
optimizado en conjunto con el equipo de la empresa. El resultado fue podido abarcar nuevas empresas, ya estamos queriendo trabajar
un sistema que la gente entendia y podia ejecutar porque era suyo. en la industria electronica.”

— Miguel Angel Maciel — Director General, FM Léser
Los resultados
“éQue si el precio es justo? Si no fuera justo, si yo creyera que no

e Certificacion: FM Laser obtuvo su certificacion 1SO 9001:2015 son capaces de llevar a una empresa a certificarse, no te estaria

exitosamente. pidiendo para este afio que me ayudes a certificarme en ISO
.. ., 45001.”
e Transformacion: La empresa dejo de ser un "taller" y se
transformo en una empresa formal con procesos claros. — Miguel Angel Maciel — Director General, FM Laser
e Crecimiento: Realizaron mayores inversiones en maquinaria, Testimonio verificable: youtube.com/watch?v=0ZdS0zQJIr4 |

equipo y capacitacion youtube.com/watch?v=w2gW;8jmg20

e Nuevos mercados: Expandieron su mercado: de la metal

mecanica a la industria electrdnica.
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6. Checklist Rapido: ¢Esta su empresa lista para ISO 90017

Liderazgo y Compromiso

[ Como Director General, participo activamente en la toma de

decisiones sobre calidad.

] Tengo claro cémo la calidad impacta directamente en la

rentabilidad de mi negocio.

Ol Estoy dispuesto a invertir tiempo y recursos en mejorar los

procesos de mi empresa.

Procesos y Operacion

] Mis procesos clave estan documentados y son conocidos por el

equipo.

] Tenemos indicadores de desempefio (KPIs) que revisamos

periédicamente.

] cuando un nuevo empleado se integra, existe un proceso claro

para capacitarlo.

Responda con honestidad. No hay respuestas correctas o incorrectas; lo importante es saber dénde esta hoy para decidir hacia donde quiere ir.

] sabemos cudles son las principales causas de retrabajos o

guejas de clientes.

Clientes y Mercado

1 Medimos la satisfaccion de nuestros clientes de forma

sistematica.

] Hemos perdido oportunidades de negocio o licitaciones por no
tener I1SO 9001.

L] Nuestros principales competidores ya cuentan con certificacion
ISO.

Gestion de Riesgos

[ Identificamos los riesgos principales de nuestro negocio y

tomamos acciones preventivas.

] Tenemos un plan para cuando falla un proveedor critico o un

proceso clave.

0 Documentamos las lecciones aprendidas cuando algo sale mal.
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Como interpretar sus resultados Siguiente Paso: Su Diagndstico Gratuito

10-13 Su empresa tiene bases sélidas. Probablemente la certificacién Si llegd hasta aqui, es porque ISO 9001 ya no es una duda, sino una
MEI(LLLIN serd mds rapida y con menos esfuerzo de lo que piensa. decisidon pendiente. El siguiente paso es simple:

6-9 Buen punto de partida. Tiene areas claras de mejora que ISO
[ ET{e[ [} 9001 le ayudaria a estructurar.

SOLICITE SU DIAGNOSTICO GRATUITO

3-5 Su empresa necesita ISO 9001 urgentemente. Los riesgos de no
Bl tener un sistema son mayores que la inversion. Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos.

- -~ p Solo una conversacién honesta sobre su empresa y su potencial.
0-2 Necesita una transformacion profunda. ISO 9001 seria el P ysup

(GEC [} primer paso para profesionalizar su operacidn. .
armendarizconsultores.com

contacto@armendarizconsultores.com
WhatsApp: +52 3312139591
Tel: +52 3312139591

En este diagndstico, el Mtro. Saul Armendariz Herrera junto con su

equipo de Armendariz Consultores evaluaran personalmente:
e El estado actual de madurez de sus procesos.
e Losriesgos y oportunidades especificos de su industria.
e Una estimacion realista de tiempo e inversién para su empresa.

e Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato.
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Lo Que Dicen Nuestros Clientes

FM Laser no es un caso aislado. Estos son los testimonios reales de otros directores generales que confiaron en Armendariz Consultores para certificar

sus empresas. Todos los videos estan disponibles publicamente en YouTube.

“Uno duerme mds tranquilo. Cuando puedes estandarizar tus procesos y
tus datos, tienes un conocimiento mds tranquilo de qué es lo que estd
sucediendo en la empresa. Tuvimos tres entrevistas con otros asesores.
Ninguno se interesd ni siquiera en qué hacia la empresa. Con ustedes, lo
primero que preguntaron fue: ia qué se dedican?”

— Usbaldo Coria — Director General, Magnetika Saiffe
(youtube.com/watch?v=ANdxXzYFtXc)

“Nos certificamos con cero no conformidades. Ya no es: me dijo aquel,
yo creo que era esto. Ahora ya hay procesos. Entra una persona nueva,
se le da el procedimiento y se acata. Es mucho ahorro de tiempo.”

— Raul Almeda — Director General, EMTEC
(youtube.com/watch?v=1JwqBv4juQ8)

“Yo ya habia tenido tres consultorias antes. Con ustedes avanzamos
muchisimo. El precio que tu me diste yo lo habia pagado dos veces mds
con las otras consultorias, sin resultados.”

— Maria Alcala Zamora — Gerente de Operaciones, Frigorifico Santander
(youtube.com/watch?v=Eklb_DhmOIO)

“Nos certificamos a principios del 2020 y cuando llegd la pandemia,
nunca dejamos de trabajar. La gente siguid trabajando desde su casa y
la informacidn siguid fluyendo. El mismo sistema de gestion nos llevé a
tener un proceso documentado.”

— Roberto Méndez — Director General y Socio Fundador, Traelo de Asia
(youtube.com/watch?v=BKs_LLqgSI10)

“Después de cinco o seis consultorias anteriores que no tuvieron éxito, la
piedra angular que estd logrando que este proceso funcione es que
ponen de planta a una persona que se integra. Se metieron a la
empresa, conocieron perfectamente todos los procesos y los lograron
sintetizar.”

— Manuel Fuentes — Director, MIGSA (youtube.com/watch?v=QIA02289vv0)

Todos los testimonios son verificables en los videos publicos de YouTube indicados.
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