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1. Mitos de ISO 9001 en la Empresa 

Familiar 
Las empresas familiares son la columna vertebral de la economía 

mexicana. Pero también son las que más resistencia muestran ante ISO 

9001. Los mitos más comunes: 

• Mito 1: "Somos muy chicos para ISO." Falso: empresas de 5 

personas se certifican exitosamente. 

• Mito 2: "ISO va a cambiar nuestra cultura." Falso: ISO respeta 

su cultura, la formaliza. 

• Mito 3: "Es mucho papeleo." Falso: ISO 9001:2015 requiere 

documentación mínima. 

• Mito 4: "Es muy caro." Parcialmente falso: la inversión se 

recupera en 12-18 meses. 

• Mito 5: "Solo es para manufactura." Falso: aplica a cualquier 

negocio. 

 

 

 

 

“La empresa familiar tiene una ventaja enorme: la pasión del dueño. ISO 

9001 no mata esa pasión,  la canaliza. Convierte la intuición del 

fundador en procesos que cualquier miembro de la familia o equipo 

puede seguir.” 

— Mtro. Saúl Armendáriz Herrera — Consultor ISO Líder y Director de 

Armendáriz Consultores 

2. Profesionalización sin Perder la Esencia 

Profesionalizar no significa corporativizar. Significa que los procesos 

que el fundador lleva en la cabeza se documenten para que funcionen 

con o sin él. Que las decisiones se tomen con datos además de con 

experiencia. Que la empresa crezca de forma ordenada. 

• Conocimiento: Lo que hoy solo usted sabe, queda 

documentado para su equipo. 

• Roles claros: Cada persona sabe qué le toca, sin conflictos ni 

ambigüedades. 

• Datos: Indicadores que le muestran cómo va el negocio, no 

solo cómo lo siente. 
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3. Roles y Responsabilidades Claros 

En la empresa familiar, los roles se confunden: el padre es director, 

contador y vendedor. El hijo maneja producción y compras. ISO 9001 le 

ayuda a definir quién es responsable de qué, eliminando conflictos y 

duplicidades. 

4. Sucesión Empresarial con ISO 9001 

La sucesión es el mayor desafío de la empresa familiar. ISO 9001 facilita 

la transición generacional porque el conocimiento del negocio está en 

el sistema, no solo en la cabeza del fundador. El sucesor hereda 

procesos documentados, indicadores medibles y un equipo que sabe 

cómo operar. 

ISO 9001 es el mejor regalo de sucesión que un fundador puede 

dejarle a la siguiente generación: un negocio que funciona con 

sistema, no solo con carisma. 

 

 

 

 

5. Checklist para la Empresa Familiar 

Diagnóstico inicial 

☐  El negocio depende de una o dos personas clave para funcionar. 

☐  Los procesos están "en la cabeza" del dueño, no documentados. 

☐  No hay indicadores formales de desempeño. 

☐  La sucesión generacional está en el horizonte. 

Disposición 

☐  Como dueño, estoy dispuesto a delegar con sistema. 

☐  Mi familia/equipo está abierto a formalizar procesos. 

☐  Puedo invertir 8-12 meses en el proceso. 
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Siguiente Paso: Su Diagnóstico Gratuito 

Si llegó hasta aquí, es porque ISO 9001 ya no es una duda, sino una 

decisión pendiente. El siguiente paso es simple: 

SOLICITE SU DIAGNÓSTICO GRATUITO 

Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos. 

Solo una conversación honesta sobre su empresa y su potencial. 

armendarizconsultores.com 

contacto@armendarizconsultores.com 

WhatsApp: +52 3312139591 

Tel: +52 3312139591 

En este diagnóstico, el Mtro. Saúl Armendáriz Herrera junto con su 

equipo de Armendariz Consultores evaluarán personalmente: 

• El estado actual de madurez de sus procesos. 

• Los riesgos y oportunidades específicos de su industria. 

• Una estimación realista de tiempo e inversión para su empresa. 

• Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato. 

Lo Que Dicen Nuestros Clientes 

Estos son los testimonios reales de directores generales que confiaron 

en Armendáriz Consultores para certificar sus empresas. Todos los 

videos están disponibles públicamente en YouTube. 

“Uno duerme más tranquilo. Cuando puedes estandarizar tus 

procesos y tus datos, tienes un conocimiento más tranquilo de 

qué es lo que está sucediendo en la empresa.” 

— Usbaldo Coria — Director General, Magnetika Saiffe 

(youtube.com/watch?v=ANdxXzYFtXc) 

“Yo había buscado dos veces certificarme con otras casas 

consultoras. Fue un fracaso total. Cuando empecé a trabajar con 

ustedes, el sistema de gestión que nos estaban consultando era 

para MI empresa, no era la copia de otra empresa.” 

— Miguel Ángel Maciel — Director General, FM Láser 

(youtube.com/watch?v=0ZdSOzQJlr4) 

“Un gran equipo de colaboradores profesionales acompañados 

de una metodología bastante sólida. Gracias a la metodología 

que ustedes tienen implementada, la función que realiza el 

responsable del sistema de gestión no me absorbió del proyecto.” 

— César Casillas — Director General, Empresas Vilher 

(youtube.com/watch?v=BQA03aSrMuQ) 

Todos los testimonios son verificables en los videos públicos de YouTube indicados. 
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Sobre el Autor 

Mtro. Saúl Armendáriz Herrera es Consultor ISO Líder y Director de 

Armendáriz Consultores. Ha asesorado a más de 150 PyMEs en México 

en procesos de certificación ISO 9001, 14001, 45001 y 27001. Su 

filosofía se centra en que los sistemas de gestión deben ser 

herramientas estratégicas para dirigir el negocio, no ejercicios 

burocráticos. 

Credenciales profesionales: 

•  Maestría en Sistemas de Gestión Integrados ISO 

•  Auditor Líder ISO 9001 / 14001 / 45001 

•  Consultor Líder ISO 27001:2022 

•  Black Belt — Lean Six Sigma Institute 

•  Consultor Certificado CONOCER EC0247 

•  Consultor Certificado CONOCER EC0217.01 

•  Catedrático UdeG (CUCEI — Temas de Gestión de la 

Calidad) 

•  +150 empresas consultadas en México 
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