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1. El Rol de RRHH en el SGC ISO 9001 3. Capacitacién con Valor, No por

ISO 9001:2015 dedica la cldusula 7.1.2 al recurso humano: personas Obllgacién
competentes, concientizadas y capacitadas. Pero el rol de RRHH va mas
alla: es el proceso que asegura que la organizacidn tenga las personas La capacitacién en I1SO 9001 no es "mandar a la gente a un curso." Es un
correctas, con las competencias correctas, en los puestos correctos. proceso: detectar necesidades, planificar capacitacion, ejecutarla,
evaluar su efectividad y documentar resultados. La pregunta clave no
“RRHH no es un proceso de soporte — es un proceso estratégico. es "ése dio el curso?" sino "éla persona es ahora mas competente?"
Sin personas competentes y motivadas, el mejor SGC del mundo
no funciona. ISO 9001 le da a RRHH las herramientas para e Deteccion de necesidades: Analizar brechas entre
demostrarlo con datos.” competencias requeridas y actuales.
— Mtro. Saul Armendariz Herrera — Consultor ISO Lider y Director de e Planificacion: Programa anual con presupuesto y metas.

Armendariz Consultores
e Evaluacion de efectividad: Verificar que la capacitacion

mejoro el desempenio.

2. Competencias: Perfiles de Puesto con
ISO 9001

ISO 9001 exige que las personas que realizan trabajo que afecta la
calidad sean competentes con base en educacion, formacion,
habilidades y experiencia. Esto se traduce en perfiles de puesto claros,

matrices de competencias y evidencia de cumplimiento.
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4. Evaluacion del Desempeiio Alineada al
SGC

ISO 9001 no exige evaluacion del desempeiio formal, pero la cldusula
de competencias la implica. Una evaluacidon bien disefiada mide no solo
"qué logrd" sino "cémo lo logré" — incluyendo cumplimiento de

procesos del SGC.

5. Clima Laboral como Indicador de
Calidad

El clima laboral impacta directamente en la calidad: empleados
desmotivados producen mas errores, rotan mds y atienden peor al
cliente. Medir clima laboral es una forma de "auscultar" la salud del

SGC desde la perspectiva del recurso mas importante: las personas.

6. Checklist RRHH + I1SO 9001

Competencias

[] cada puesto tiene perfil con competencias requeridas.
L] Existe una matriz de competencias actualizada.
[ Las brechas de competencia se identifican y se atienden.
O Los registros de educacién, experiencia y capacitacion estdn
completos.
Capacitacion
] Hay un programa anual de capacitacion.
[ se evalua la efectividad de la capacitacion.

[0 se documentan los registros de cada actividad.

Clima y retencidn
[ Se mide el clima laboral al menos anualmente.
[] se actda sobre los resultados de clima laboral.

] se monitorea la rotacién de personal.
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Siguiente Paso: Su Diagnostico Gratuito Lo Que Dicen Nuestros Clientes

Si llegd hasta aqui, es porque ISO 9001 ya no es una duda, sino una Estos son los testimonios reales de directores generales que confiaron
decisién pendiente. El siguiente paso es simple: en Armendariz Consultores para certificar sus empresas. Todos los

videos estdn disponibles publicamente en YouTube.

SO |_|C|TE SU DI AG NéS'nCO G RATU |TO “Nos certificamos con cero no conformidades. Ya no es: me dijo

aquel, yo creo que era esto. Ahora ya hay procesos. Entra una
Sin compromiso. Sin costo. Sin tecnicismos. persona nueva, se le da el procedimiento y se acata. Es mucho

.7 . H ”
Solo una conversacién honesta sobre su empresa y su potencial. ahorro de tiempo.

— Raul Almeda — Director General, EMTEC

armendarizconsultores.com )
(youtube.com/watch?v=1JwqBv4juQ8)

contacto@armendarizconsultores.com

WhatsApp: +52 3312139591 “Un gran equipo de colaboradores profesionales acompafiados
Tel: +52 3312139591 de una metodologia bastante sdlida. Gracias a la metodologia
que ustedes tienen implementada, la funcion que realiza el

24

responsable del sistema de gestion no me absorbio del proyecto.”

En este diagndstico, el Mtro. Saul Armendariz Herrera junto con su — César Casillas — Director General, Empresas Vilher
equipo de Armendariz Consultores evaluaran personalmente: (youtube.com/watch?v=BQA03aSrMuQ)
e Elestado actual de madurez de sus procesos. “Uno duerme mds tranquilo. Cuando puedes estandarizar tus
procesos y tus datos, tienes un conocimiento mds tranquilo de
e Losriesgos y oportunidades especificos de su industria. qué es lo que estd sucediendo en la empresa.”
e Una estimacion realista de tiempo e inversidn para su empresa. — Usbaldo Coria — Director General, Magnetika Saiffe

(youtube.com/watch?v=ANdxXzYFtXc)
e Los primeros quick wins que puede implementar de inmediato.

Todos los testimonios son verificables en los videos publicos de YouTube indicados.
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